
 

 

 

（自由記載欄） 

・認知症の聞き方、話し方心のこもった言葉、よい状態になるためのリハビリありがとうございます。 

・十分の配慮を頂いており満足しています。 

・手や足、身体が動かくなってからのリハビリ開始だったので、もう少し早い時期に、頼めば良かったと思っています。 

・痛い時にいたいと言ったらすぐに対応してもらえるから良いよ。 

・十分してもらっています。 

・時間の変更ができない。しにくい感じがある。キャンセルや変更が気軽にできるとうれしい。 

「2025年度 医療評価調査」 評価一覧 （訪問リハビリ利用者） 米子医療生活協同組合

COOP訪問リハビリテーション　ピース

◆評価 （無回答を除く） （単位：％）
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10 5 0 △ 5 △ 10

a 39 69.2 20.5 10.3 0.0 0.0 7.9 8.8 8.9 △ 0.9 △ 1.0 8.8

b 39 64.1 25.6 7.7 2.6 0.0 7.6 8.3 8.6 △ 0.7 △ 1.0 8.3

c 39 97.4 2.6 0.0 0.0 0.0 9.9 9.4 9.4 0.5 0.5 9.4

d 39 89.7 7.7 2.6 0.0 0.0 9.4 9.6 9.3 △ 0.2 0.1 9.6

e 38 86.8 13.2 0.0 0.0 0.0 9.3 9.2 9.4 0.1 △ 0.1 9.2

f 39 61.5 25.6 12.8 0.0 0.0 7.4 8.1 7.2 △ 0.7 0.2 8.1

g 39 76.9 20.5 0.0 2.6 0.0 8.6 8.8 8.6 △ 0.2 0.0 8.8

h 39 74.4 15.4 7.7 2.6 0.0 8.1 9.2 8.7 △ 1.1 △ 0.6 9.2

i 39 89.7 7.7 2.6 0.0 0.0 9.4 9.2 9.2 0.2 0.2 9.2

j 39 71.8 17.9 10.3 0.0 0.0 8.1 8.3 7.5 △ 0.2 0.6 8.3

#N/A

全国平
均との差

提供されたリハビリの内容は、満足できるものだった

苦情や相談について、すみやかに対応できている

全体として利用しやすかった

この事業所を知り合いに紹介したいと思う

契約をかわす前に、契約内容を説明された

サービス提供内容を十分に説明された

職員が訪問する時間は守られている

職員には、わからないことを聞きやすかった

職員の言葉遣いや態度には、気配りが感じられる

職員と主治医は、おたがいに連絡がとれていると思う
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◆評点レーダーチャート

評点 前回 全国平均


